
8 d’agost de 2025 
Assumpte: Comunicat públic sobre la situació actual del Casal Benèfic 
Premianenc. 
 
Arran de les informacions aparegudes a les xarxes socials i alguns mitjans de 
comunicació locals, la Junta Directiva de la Fundació Privada Casal Benèfic 
Premianenc informa amb total transparència de la situació actual: 
 
La institució Casal Benèfic Premianenc és una fundació amb gairebé 100 anys 
d’història d’atenció i cura a les persones vulnerables de Premià de Mar. A més a 
més, compta amb la presència activa dels patrons nats, Ajuntament i parròquies de 
Sant Cristòfol i Santa Maria. Juntament amb el suport de la regidora de Benestar 
Social qui està acompanyant en tot aquest procés de transició. 
 
1.⁠ ⁠ANTECEDENTS 
 
L’actual Junta pren el relleu el passat setembre de 2024, constituint-se oficialment 
a finals d’octubre, amb plena consciència del gran repte que suposava revertir la 
situació complexa i delicada en la qual es trobava El Casal Benèfic Premianenc. 
 
Per tal de garantir una atenció de qualitat i recuperar la confiança de les famílies, es 
van implementar les següents mesures, comunicades ja a les famílies el passat 3 
de juny: 
 
 - Acomiadament del metge i de personal auxiliar per incompliment de 
funcions. 
 
 - Canvi de l’empresa de càtering (d’Eurest a Salures). 
 
  - Contractació d’un servei d’auditoria externa per revertir la situació de mala 
gestió detectada. 
 
 - Reforç de personal tècnic i auxiliar 
 
 - Actualització de procediments i protocols per aconseguir l'Acreditació.  
 
 - Revisió i millora de la formació continuada del personal 
 
 - Implementació d’un model de distribució i organització del personal per tal 
de garantir la qualitat en l’atenció a les persones residents i millorar el clima laboral. 
 
2.⁠ ⁠CONTEXT ACTUAL 
 
En les darreres setmanes s’ha produït: 
 
   - Augment significatiu d’absències del personal gerocultor (tan justificades com 
no justificades) en les últimes setmanes. 



   - Absències imprevistes dins de l’equip directiu, limitant la presència física al 
centre. 
 
   - Coincidència amb període vacacional, que ha agreujat la situació. 
 
3. ACCIÓ IMMEDIATA 
 
Davant aquest escenari crític: 
 
   - S’ha notificat formalment la situació al Departament de Drets Socials i Inclusió 
de la Generalitat de Catalunya, òrgan competent en matèria d’autorització i 
supervisió de residències. 
 
   - S’ha sol·licitat la seva avaluació i assessorament tècnic per garantir la continuïtat 
del servei amb totes les garanties.   
 
És habitual que el Departament visiti i inspeccioni regularment les residències per 
tal de vetllar pel bon funcionament d'aquestes. 
 
4. COMPROMÍS IRREVOCABLE 
 
   - La seguretat, benestar i l’atenció de qualitat als residents són la nostra màxima 
prioritat: 
 
 - Tot el personal disponible està duent a terme esforços extraordinaris per 
cobrir les necessitats bàsiques i assistencials. 
 
   -  S’han activat procediments interns extraordinaris de suport per a la gestió de 
recursos humans i assistencials. 
 
5.⁠ ⁠PROPERS PASSES 
 
   - Restem a la resposta del Departament de Drets Socials i Inclusió per 
implementar les mesures que corresponguin. 
 
   - Informarem de manera proactiva sobre qualsevol novetat, tal com hem fet fins 
ara. 
 
Agraïm la vostra comprensió i confiança mentre resolem aquesta situació 
excepcional amb tot el rigor institucional. 
 
Atentament, 
Junta Directiva 
Fundació Privada - El Casal Benèfic Premianenc 


